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Mẫu 01 

STT NỘI DUNG SỐ LƯỢNG TỶ LỆ (%) GHI CHÚ 

01 Tổng số hồ sơ nhận trong tháng 1095 94.97% 

55 hồ sơ đang 

trong thời gian 

giải quyết) 

02 Tổng số hồ sơ trả đúng hạn trong tháng 1040 100%  

03 Tổng số hồ sơ trả trễ hạn trong tháng 0 0%  

Mẫu 04    

STT 
Tên hồ sơ/ Doanh 

nghiệp 

Thủ tục/ Lĩnh 

vực giải quyết 

Quy định thời gian xử 

lý hồ sơ 
Kết quả giải quyết 

Ghi 

chú 

Ngày nhận Ngày trả Ngày trả 

Số ngày 

trễ so 

quy 

định 

Bộ phận 

xử lý 
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